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Allgemeine Bedingungen des IAl

1.

Bitte nutzen Sie zur Anmeldung den Vordruck. Mit Ihrer Anmeldung anerkennen Sie unsere
Teilnahmebedingungen. Abweichende Bedingungen des Kunden, die IAl + PAMCO AG nicht
ausdriicklich schriftlich anerkennt, sind fiir nicht verbindlich.

Nach lhrer Anmeldung erhalten Sie eine Bestatigung und die Rechnung, die sogleich nach Erhalt
zahlbar ist, spatestens 14 Tage vor Kursbeginn. Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres
Einganges berlcksichtigt.

Die im Programm genannten Kurspreise umfassen grundsatzlich Kursgebiihren. Nicht inbegriffen sind
Nebenkosten, An- und Abreise, Pausengetrénke, Verpflegung, Reisespesen, Ubernachtung, Kosten
fir Transfer zu anderen Schulungsstéatten, Kopien der Referenten, Fachliteratur usw. Riickerstattung
fiir nicht vollstandig abgenommene Leistungen kénnen nicht erfolgen.

Nicht inbegriffen sind alle Prifungsgebiihren (MFS, BBT etc.):

Testpriifungen und Besprechung werden separat verrechnet.

Kann der angemeldete Teilnehmer am Kurs nicht teilnehmen, erhalten Sie bei schriftlicher Absage bis
spatestens 6 Wochen vor Schulungsbeginn den vollen einbezahlten Betrag zurlick.

Fir Absagen die spatestens 4 Wochen vor Schulungsbeginn bei uns schriftlich eintreffen, wird 50% in
Rechnung gestellt.

Bei spateren Absagen oder Nichtteilnahme kann keine Riickerstattung erfolgen. Massgebend ist der
Eingang der schriftlichen Absage bei uns.

Wir missen uns vorbehalten, Veranstaltungen rdumlich und/oder zeitlich zu verlegen oder abzusagen
(kurzfristig auch moglich) ohne Anspruch auf Riickerstattung. Facher, Inhalte, Dozenten und Anzahl
Lektionen kénnen andern ohne Anspruch auf Riickerstattung.

10.

Sollte ein ganzer Kurs nicht stattfinden, erhalten Sie den bereits von lhnen bezahlten Betrag zuriick.
Weitergehende Anspriiche und Haftung gegeniiber der PAMCO AG und IAl bestehen nicht und
kénnen nicht geltend gemacht werden.

Schadenersatzforderungen bei nicht bestehen der eidgendssischen BBT -Berufs- und Hohere
Fachpriifungen kdnnen nicht geltend gemacht werden.

Jeder Teilnehmer ist selber verantwortlich fiir die Erfiillung der Zulassungsbedingungen und

fur die rechtzeitige Anmeldung an die Priifungen. Die PAMCO AG und IAl Gbernimmt keine
Verantwortung fiir nicht- oder unvollstandige Erfiillung der Anforderungskriterien gemass Wegleitung.
Schadenersatzforderung an die PAMCO AG und IAl fir die nicht Zulassung an die Priifungen kann
nicht gelten gemacht werden.

Soweit die Veranstaltungen in Raumen und auf Grundstiicken Dritter stattfinden, haftet der
Veranstalter gegentiber den Teilnehmern nicht (Unfélle, Verlust, Diebstahl und/od Beschadigung von
Eigentum der Dritten und/od des Teilnehmers).

Urheberrechte.Der Kunde verpflichtet sich, die Urheberrechte von IAl + PAMCO AG anzuerkennen,
einzuhalten und die ausgehandigten Dokumente in analoger oder elektronischer Form weder zu
kopieren, zu verandern noch an Dritte weiterzugeben. Alle Rechte verbleiben bei IAl + PAMCO AG;
Ubersetzung, Nachdruck und Vervielféltigung der Unterlagen diirfen — auch auszugsweise — nur mit
schriftlicher Genehmigung von 1Al + PAMCO AG erfolgen.

Erfillungsort und Gerichtstand ist Basel-Stadt. 01. Januar 2008 IAl + PAMCO AG ist jedoch
berechtigt, ihre Anspriiche nach eigener Wahl auch am Wohnsitz bzw. Sitz des Kunden geltend zu
machen. Die aktuellste Allgemeine Bedingung mit Datum ist giltig.
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Dipl. Leiterln in Facility Management
Hohere Fachprifung (HFP) mit eidg. Diplom (BBT)

Kursbeginn: Basel 22. August 08
Bern 29. August 08

Steinenring 13 « CH 4051 Basel * info@iai.ch * www.iai.ch » +41 (0)61 205 95 95

BBT Wegleitung zu Dipl. Leiter/-in in Facility Management finden Sie unter www.mfs.ch
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INTERNATIONALES AUSBILDUNGS INSTITUT AUSbiIdungen im FaCiIity Management

Das Institut: Seit 1993 burgt das Ausbildungsinstitut im Facility Management flr
fachspezifische Ausbildung nach internationalem Standard der Bereiche
— IMMOBILIEN — TECHNIK — HOSPITALITY / INFRA im europaischen, deutsch
sprechenden Raum (CH, D, O).
Das | Al wird nach betriebswirtschaftlichen Grundsatzen geflhrt.

Kooperationen mit professionellen Ausbildungspartnern, dazu zahlt die Klubschule
Business, erganzen das Angebot.

Ausbildungen: - Dipl. Leiter/in in Facility Management
Hohere Fachprifung BBT seit 2003

- Dipl. Instandhaltungsleiter/-in
Hohere Fachprifung BBT seit 1997

- Instandhaltungsfachmann /-frau
Berufsprifung mit Fachausweis BBT seit 1993

Innovation: Intensive Kontakte mit Unternehmen, Teilnehmern, Verbanden und Organisationen
pragen die Entwicklung der Ausbildungsanforderungen im Facility-Management,
wir setzen diese Erkenntnisse in dynamische interaktive Zielvorgaben und Projekte
um.

Beratung: Wir begleiten+ unterstitzen Unternehmen beim Erarbeiten von Studien,
Beratungen, Reorganisation, Projektcoaching, bei Entwicklung, Umsetzung von
Strategien und Konzepten im Facility Management.
Unterstitzt werden unsere Partner und Teilnehmer durch den Einsatz modernster
Technologien sowie einer proaktiven Ausrichtung der Institutsphilosophie. Risk
Management Audit mit Massnahmen Vorschlagen.

Uber Theorie, Praxis und Erfahrung zur qualifizierten Fachperson im FM

Besonders fur den durch Ubergreifendes Herangehen gekennzeichneten Bereich des FM zeigt
die Erfahrung, dass traditionelle Formen der Aus- und Weiterbildung allein, fur eine den heutigen
Anforderungen an die FM entsprechende Kompetenzentwicklung nicht ausreichend sind. Die
Bewaltigung der vielfaltigen Arbeitsaufgaben derim FM Tatigen erfolgt zu einem grossen Teil unter selbst
erworbener Erfahrung und das wahrend des praktischen Handelns entstehende und sich vertiefende
Wissen. Die Prozesse im FM sind oft nicht in jedem einzelnen Detail fir langere Zeit vorhersehbar und
kénnen deshalb nicht vollstandig in detailgetreue Lehrinhalte von Aus- und Weiterbildungsprogrammen
abgebildet werden. Auch in der Unternehmenspraxis des FM zeigt sich, dass die FM-Prozesse nicht
alleindurch Anweisungen, etwa in hierarchisch strukturierten Organisationen, gemanagtwerden kénnen.
Demzufolge wachst die Bedeutung des durch praktische Tatigkeit erworbenen Erfahrungswissens
als entscheidende Ressource fur die erfolgreiche Gestaltung der FM-Prozesse. Als spezifische
Massnahmen zur Kompetenzentwicklung im FM sind besonders solche Trainingsmassnahmen von
Bedeutung, bei denen Arbeit und Lernen eng ineinander verzahnt sind. Dies ist nur dann mdglich,
wenn der Kontext des Trainings dem der FM-Prozesse sehr nahe kommt.
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Der Facility Manager ist verantwortlich flr die Supportprozess zur Unterstitzung der unterneh-
mensspezifischen Kernprozesse. Dazu gehort das wirtschaftlich und 6konomische Betreiben sowie
die Sicherstellung der Funktionsablaufe in Immobilien, Einrichtungen, Anlagen und Services interner
oder externer Kunden.

Die zukunftigen Facility Manager mussen sowohl in der Budgetkontrolle, der Personalfuhrung, der
Investitionsplanung sowie der effizienten und unternehmensorientierten Verantwortung gerecht

werden.

Die Anforderungen an die analytische Denkweise umfasst neben der Fach- und Sozial-kompetenz
ebenfalls ein hohes Verstandnis fur Methodik und Kommunikation.

Die Koordination der breit gefacherten Anforderungen von Investoren, Unternehmern und Nutzern
setzt ein vernetztes Denken sowie die handlungsorientierte Entschei-dungsfahigkeit voraus.
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BBT Wegleitung zu Dipl. Leiter/-in in Facility Management finden Sie unter www.mfs.ch



